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lluminacao de espagos comerciais

Por lvone Chou

UM DOS PRINCIPAIS FATORES PARA O SUCESSO DE UMA
instalacao comercial € a iluminagao. Em qualquer loja, seja
qual for a atividade, a iluminacao vai determinar os destaques,
0 ambiente, as cores e 0s pontos de maior interesse. Sem uma
iluminagéo adequada, a mercadoria nao se destaca, desperta
pouco interesse e, simplesmente, ndo vende ou vende menos
do que poderia. A iluminagéo é uma arma indispensavel como
fator de diferenciagao perante a concorréncia e € um dos
aspectos que mais tem evoluido na estética dos ambientes
comerciais nos Ultimos anos.

A tendéncia do espago comercial é se transformar em
cenério. Atualmente, o avango da tecnologia unido a cultura da

<« LUME ARQUITETURA

Luz adequada pode determinar o
sucesso de supermercados

globalizacédo, onde tudo é igual em todos os lugares, favoreceu
a arquitetura dos olhos. Esta arquitetura esta voltada para a arte
da imagem instantanea. Ir as compras tornou-se sindbnimo de
lazer. A ambientagao da loja cria uma atmosfera de sonho e
fantasia, levando o cliente a esquecer temporariamente 0s seus
problemas e desfrutar um momento de compra prazeroso.
Percorrer os corredores de uma loja passa a ser uma viagem a
um mundo de aromas, sabores e boas experiéncias.

A atmosfera de uma loja é a soma de um con-junto de
fatores capazes de influenciar o comportamento e as decisoes
dos consumidores. Ela ¢ influenciada por atributos como o
layout, as instalacoes, a apresentagao das mercadorias e,
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principalmente, pela iluminagdo. Uma boa ilumi-
nacéo é a chave de sucesso de uma loja, a luz
cria sensagoes e é essencial na configuragao do
cenario.

A capacidade de comunicagéo é um aspecto
vital do cenario, pois influencia a natureza das
relagbes e as integragdes entre clientes e presta-
dores de servicos. Todos 0s aspectos ambientais
tais como luz, cor, temperatura, ruidos, musica,
podem afetar a interacao dos consumidores com
a empresa e seus funcionarios. Podem afetar o
comportamento e a atitude do consumidor em
relagcdo a duragéo da compra e a disposicao de
retornar. Quanto mais estimulante for o cenario,
maior a interacéo e a influéncia sobre o cliente e,
com isso, as compras se tornam uma experiéncia
agradavel.

Estética e estratégia

Um projeto de iluminagao bem-sucedido se
organiza em torno de trés elementos principais:
a primeira impressao, a transicao e a tarefa. A
primeira impresséao €, na verdade, uma sucessao
de visdes que devem funcionar como instantaneos
fotogréficos desde a porta de entrada, ao dobrar
um corredor para o interior da loja, etc. A transigao
¢ feita através da circulacdo pelo espago e pelos
estimulos que podem ser oferecidos no caminho,
como os focos de interesse. A luz deve facilitar e
enfatizar a tarefa e, principalmente, atender a uti-
lizagao do espaco.

Além dos propdsitos estéticos e estratégicos,
a luz cria condicdes gratificantes e favoraveis para
0 relacionamento entre a empresa e o consumidor.
Uma boa iluminagéo oferece um clima conforta-
vel para a realizagao da compra, ajuda a atrair os
olhares dos clientes para os produtos expostos,
podendo conduzi-los pela loja e para os caixas.
Uma luz confortavel ativa a atengéo e o interesse
dos consumidores, é capaz de proporcionar expe-
riéncias prazerosas e aumentar a capacidade de
concentragao das pessoas.

A iluminagdo deve estar sempre integrada
a arquitetura e, principalmente, a comunicagao
visual que o lojista quer oferecer. Além de ser
um elemento decorativo e de conforto, a luz esta
associada as estratégias de vendas, pois ela é um
suporte da percepcao visual.

Estimulando o consumidor

A qualidade da luz em um ambiente comercial
é baseada no desempenho visual do ser humano.
Por esta razéo é importante entender a sensagao
da visao, as demais sensagdes e a percepgao que
o0 homem tem do ambiente construido. Ao comprar,
0 homem esté suscetivel as suas proprias agoes,
aos estimulos provenientes do meio e até mesmo a
acao de terceiros. Quando o cliente entra em uma
loja, inlmeros estimulos podem influenciar sua per-
manéncia no local; a sensacéo obtida ao entrar e

sua permanéncia na loja dependerao dos estimulos

obtidos no ambiente.

A escolha das fontes de luz

Aluz pode atrair e também afastar as pessoas.
Locais mal iluminados, seja pelo excesso, seja
pela falta de luminosidade, levam o consumidor a
procurar outras lojas. O excesso de fontes de luz
ocasiona calor excessivo, causando inquietagao
e incobmodo nos clientes. Os ambientes de pouca
luz passam a impressao de decadéncia, morbidez,
falta de cuidado com o ambiente e, principalmente,
pde em dlvida a qualidade dos produtos e dos
servigos oferecidos pela loja.
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Uma boa iluminagdo
oferece um clima
confortavel para a

compra, atrai 0s
olhares dos clientes
para 0s produtos
expostos, podendo
conduzi-los pela loja
€ para 0s Caixas.

A iluminagao
ideal ressalta
cores e formas,

sem provocar
desconfortos
visual e térmico.
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A tendéncia do espago
comercial é se trans-
formar em cendrio. O
avango da tecnologia
unido a cultura da
globalizagdo, favoreceu a
arquitetura dos olhos, e,
ir as compras, tornou-se
sinonimo de lazer.

A simples escolha de
lampadas com uma
determinada cor e
tonalidade pode, facil-
mente, gerar associagao
as nogoes de frio e de
calor para a maioria das
Pess0as.

Os componentes simbdlicos, sensoriais e psi-
colégicos da luz sdo elementos subjetivos para o
projeto de iluminagao, pois determinam a atmosfera
do ambiente. A luz imprime, de maneira diferencia-
da e duradoura, a nossa percep¢ao do espago ou
aimagem de um local, gera impressoes psico-
l6gicas. A simples escolha de ldmpadas com uma
determinada cor e tonalidade pode, facilmente,
gerar associagao as nocodes de frio e de calor para
a maioria das pessoas.

A luz também pode ser metaférica, pode pas-
sar uma idéia de cerimonia, de festa e de fausto.
Pode ser ludica, surpreendente e alegre. Aluz é o
Unico elemento dinamico de um projeto que pode
ocupar o espaco sem obstrui-lo. Essas caracte-
risticas simbdlicas da luz comegam a ser mais
exploradas na ilumina¢ao comercial.

A luz pode ser manipulada constantemente
para provocar diferentes sensagbes nas pessoas.
A iluminagao técnica e a decorativa tém a fungéo
de guiar, enquanto a cénica e a temética tém a
fungéo de inducéo e contemplacéo. A juncao
delas traz dramaticidade ao ambiente,
ou seja, a combinacao entre luz e
sombra, cor e movimento. lluminagao
ideal & aquela que ressalta cores e
formas, sem provocar desconforto
visual e térmico. Deve ser capaz de
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reproduzir bem as cores e texturas, com qualidade
e quantidade correta de luz e com focos capazes
de dar um destaque apropriado ao produto.

lluminagao natural

Quando falamos de luz nao estamos falando
apenas da iluminagéao artificial, estamos falando
também da iluminagéo natural. A utilizagéo eficien-
te qualitativa e quantitativa de sistemas integrados
de iluminagéo natural e artificial proporciona ao usu-
ario ambientes agradaveis e prazerosos, evitando
desperdicio de energia elétrica e proporcionando
o retorno em curto prazo do investimento inicial de
sistemas tecnologicamente eficientes.

Devido a sua radiagéo variavel, a luz solar
desempenha um papel fundamental no bem-estar
visual, emocional e psicolégico dos ocupantes.
Por causa da sua variabilidade, a luz natural que
entra através das janelas tem o potencial de trazer
o inesperado. O sentido de espaco depende do
modo como a luz revela o ambiente. Quando ma-
nipulamos a luz, manipulamos a nossa percepgao
do espaco arquitetonico. A luz natural pode ser
utilizada como elemento marcante no ambiente.

Um sistema de iluminagéo eficiente fornece as
quantidades e qualidades especificas de informa-
¢Oes necessarias ao desenvolvimento das ativida-
des e deve satisfazer a maior parte possivel das
necessidades visuais dos usuarios. O ambiente de
uma loja deve ser iluminado adequadamente, sem
excessos. Deve haver um equilibrio, de modo que
nao prejudique a acuidade visual do consumidor.

Na &area comercial, o principal objetivo de
uma loja é vender e, por esta razéo, os ambien-
tes devem ser convidativos, capazes de atrair as
pessoas para seu interior. A iluminacdo deve fazer
com que produtos expostos paregam tao fantas-
ticos que as pessoas nao tenham outra opgao a
nao ser compréa-los. 4
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