Inovacao

COmoO meta

Os 100 anos de uma das maiores empresas

Por Adriana Felicissimo

Roger Peter J. Michaelis
Presidente da Osram no Brasil

Poucas sAo AS EMPRESAS QUE CHEGAM A0S 100 ANoOsS
com a certeza de ter sua histéria intimamente ligada a histéria
da humanidade, suas relagbes e descobertas, quanto a
iluminagao. Mais raro ainda € uma empresa centenaria manter a
capacidade de inovagao constante. A Osram comemora seus
100 anos em 2006 com estes dois atributos em seu curriculo, e
¢ reconhecida como uma das maiores empresas globais,
especializada na area de iluminagao.

A Osram possui 49 fabricas instaladas em 19 paises com
capacidade para atender a clientes em 150 paises. Juntas,
empregam mais de 38 mil funcionérios em todos os continentes.
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Em seu portfélio figuram cerca de cinco mil tipos de lampadas.
A empresa é pioneira no desenvolvimento de lampadas halo-
genas, lampadas fluorescentes compactas e lampadas de muilti-
vapores metalicos. Possui uma vasta quantidade de patentes,
trabalhos cientfficos e prémios internacionais que comprovam sua
posicao de vanguarda na pesquisa mundial de fontes de luz.

Para falar um pouco mais sobre esta histéria centenéria,
sobre a iluminagao e seu mercado, convidamos o presidente da
Osram no Brasil, Roger Peter J. Michaelis. Ha 18 anos na
empresa, Michaelis conhece a Osram e o que permeia o mundo
da iluminacao como poucos. Confira nesta entrevista.
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Lume Arquitetura: O que a Osram
comemora ao completar 100 anos?

Michaelis: A Osram tem muita coisa para
comemorar nestes 100 anos. Em primeiro
lugar, sao 100 anos de inovagéo da em-
presa. A Osram conseguiu acompanhar
e estar na vanguarda da evolugao tecno-
l6gica da iluminagéao neste periodo. Nao
€ comum uma empresa comemorar 100
anos de uma marca com a forga da juven-
tude. Comemoramos a marca de mais de
4,3 bilndes de euros em faturamento em
2005. A empresa esta com muita vitalida-
de. E uma sensagao muito boa fazer parte
de uma empresa que chega ao 100 anos
com tanta forca e vontade de viver.

Lume Arquitetura: No Brasil, a Osram esta
presente desde 1922. Nestes 84 anos, a
tecnologia na area de iluminagao avangou
de forma significativa, notadamente nos
ultimos 30 anos. Qual a contribuicdo da
Osram neste processo?

Michaelis: A marca Osram foi registrada
em 1906, por isso, o centenario da marca
neste ano. A empresa, como fabricante
de lampadas, foi fundada em 1919 e co-
megamos a nossa atividade aqui no Brasil
em 1922. Se acompanharmos tudo o que
foi feito mundialmente, em termos de
desenvolvimento de tecnologia de produ-
tos, acredito que a Osram, aqui no Brasil,
possui um papel fundamental em trazer
essa tecnologia ao Pals. Desde 1955
temos a fabrica de lampadas no Brasil e
uma histéria da evolugao da iluminagao
que se confunde muito com a histéria da
Osram no Brasil. Trouxemos, e continu-
amos a trazer, todas as tecnologias e pro-
dutos mais modernos. Langamentos
mundiais sao imediatamente introduzidos
no Brasil. Temos a vocagao pela ilumi-
nagao, pela iluminagao inteligente e efici-
ente. Nossa participagao sempre foi muito
ativa nestes 84 anos de Brasil, contribu-
indo com a evolugao e o crescimento do
mercado da iluminagao.

Lume Arquitetura: Por que a Osram
decidiu investir mais de 5% do seu
faturamento anual em pesquisa e

desenvolvimento, sendo a area de LEDs
uma das mais beneficiadas? Vocé
acredita que o mercado brasileiro ja pode
absorver custo deste produto?

Michaelis: Para a Osram o investimento
em pesquisa e desenvolvimento ndo é
uma deciséo esporadica. E uma das
pilastras basicas da filosofia e da estra-
tégia da empresa, em nivel mundial. 40%
de seu faturamento vém de produtos que
possuem menos de cinco anos de exis-
téncia, o que demonstra que a inovagéo
requer investimentos macigos e encontra
demanda. Estes 5% do faturamento em
pesquisa e desenvolvimento sao absolu-
tamente necessarios para continuar este

Aindustria de iluminacéo e 0s
designers estéo refinando e
imprimindo cada vez mais
criatividade nos projetos. 0
profissionalismo tem
aumentado, eles tém buscado e
exigido dos fabricantes novas
fontes de luz para apresentar
melhores resultados.

processo de inovacgao e desenvolver
produtos que vao chegar ao mercado nos
préximos anos.

A area de LEDs é, sem duvida
nenhuma, a nova fronteira tecnolégica da
iluminagdo dos proximos anos. A efici-
éncia luminosa do LED vem aumentando
rapidamente e hoje ja é possivel aplica-
¢oes na iluminacgao geral. Isso tem aberto
uma gama de possibilidades muito am-
pla. Ja existem aplicagdes no Brasil com
produtos Osram em varios projetos de
vanguarda. Como exemplo, estamos
implementando a aplicagao de LEDs em
quiosques de toda a orla de Copacabana,

no Rio de Janeiro para os jogos Pan-
Americanos. A indUstria automotiva ja
vem trabalhando com LEDs de uma
maneira intensiva, otimizando a ilumina-
cao de painéis, interiores, traseiras, e
farois. O LED permite incorporar uma
fonte de luz dentro do objeto que vocé
estéa fabricando, principalmente porque
tem vida Util muito mais longa do que a
lampada. O LED também é uma revo-
lucdo em termos de design. E possivel
criar, dar asas a imaginagao, para um
novo conceito de produto.

Em funcédo de sua aplicacéo, o LED
ainda se apresenta com um custo rela-
tivamente elevado. Mas se o custo/bene-
ficio for calculado, ele se torna extre-
mamente vantajoso. Esta é, sem dlvida,
a nova grande barreira tecnolégica a ser
quebrada para a iluminacao do futuro.
Entretanto, ndo acredito que o LED véa
substituir sistematicamente as lampadas.
Javimos este processo com varios outros
produtos, como lampadas halbgenas e
fluorescentes compactas. Existe uma par-
te da tecnologia que se volta para a subs-
tituicdo da fonte, mas existe também a
agregacao de outras fontes de iluminagao
aos produtos tradicionais. Pode-se usar
0 LED para iluminagao de destaque, ilu-
minacao decorativa, para trazer cores
para os ambientes. Isso é agregar.

A iluminacao vista desta forma faz
parte da decoragao e do design criando
ambientes mais emocionais. A iluminagao
permite mexer com a emocao das
pessoas, provocar sensacoes e senti-
mentos. O LED €, com certeza, mais um
instrumento para os designers trabalha-
rem esta fungéo da iluminagédo aliada a
fluorescente, a halégenas, a incandes-
centes. Assim, vemos o LED como
tendéncia - e realidade - no mercado.

Lume Arquitetura: Como o senhor vé o
lighting design no Brasil?

Michaelis: O Brasil esté evoluindo muito
bem neste campo. Tenho visto que a
industria de iluminagao e os designers
estao refinando e imprimindo cada vez
mais criatividade nos projetos. O profis-
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sionalismo tem aumentado, eles tém
buscado e exigido dos fabricantes novas
fontes de luz para poder criar novas
possibilidades e apresentar melhores
resultados. Al vejo o processo de minia-
turizagdo como um grande aliado do
lighting design e uma tendéncia que veio
para ficar. Quanto mais compacta, mais
miniaturizada for a fonte da luz, mais facil
para o design, mais alternativas em termos
de design. Nés recebemos significativa
influéncia européia, especialmente vinda

A Osram reconhece
0s lighting designers
como grandes parceiros.
N&o acredito que se trate
de cativar e sim
de estabelecer parceria,
um trabalho conjunto.

da ltalia, um dos grandes centros de
competéncia do design. E temos visto em
exposicoes e feiras no Exterior que o Brasil
nao tem deixado a desejar.

Lume Arquitetura: Como cativar os
lighting designers?

Michaelis: A Osram reconhece os lighting
designers como grandes parceiros. Nao
acredito que se trate de cativar e sim de
estabelecer parceria, um trabalho con-
junto. Nao se ilumina um ambiente s6
com a lampada, assim como uma lumi-
naria nao alcanga um efeito especial num
ambiente sozinha. A atividade dos lighting
designers é extremamente complementar
e tem que caminhar junto com o desen-

volvimento de lampadas e LEDs. A va-
lorizagao e a incorporacao deste trabalho
por parte da Osram, vém de longa data,
doincentivo a formagéo, com arealizagao
de workshops, do nosso lllumination Days.
Quando algum produto Osram vai ser
langcado no Brasil, procuramos os lighting
designers antecipadamente, para que
possamos estar trabalhando conjun-
tamente no desenvolvimento de lumina-
rias para utiliza-lo. Enfim, o lighting design
€ uma atividade muito proxima, faz parte
do nosso dia-a-dia. Tanto nés quanto os
lighting designers estamos trabalhando
para a iluminacdo do amanha e ndo mais
s6 do hoje. Por isso precisamos estar
trabalhando em conjunto.

Lume Arquitetura: A profissdo “lighting
designer” estd em crescimento no Brasil,
se desenhando a partir de véarias forma-
coes, figurando até como uma opgao
profissional. Qual o papel da Osram
neste caminho?

Michaelis: Com relagao ao profissional
lighting designer, como disse, acredi-
tamos nesta parceria e estreitamos cada
vez mais este relacionamento. Procu-
ramos também ajudar no desenvol-
vimento de bons profissionais no mer-
cado. Nao julgamos os profissionais que
nao conhecemos e, sim, aqueles que
conhecemos. Buscamos auxiliar, ajudar
na capacitacao e no aprimoramento
continuo deste profissional. O crescimen-
to da profissdo, o crescimento do bom
profissional, a Osram vé com bons olhos,
sim. Damos suporte a melhoria da quali-
dade do profissional, viabilizando instru-
mentos para que ele possa se atualizar e
se capacitar. Essa é a nossa funcéao.
Fazemos isso ha anos e tomamos isso
como evolugao nesta parceria.

Lume Arquitetura: A atuacdo da Osram
junto a estes profissionais tem uma diretriz
Unica, determinada pela matriz?

Michaelis: Nao diria que ha uma diretriz
Unica. A Osram é uma empresa global,
atuante em todos os mercados. Portanto,
temos que ter uma estratégia que cubra
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todos esses mercados, e o Brasil ndo é
excegao. Procuramos fazer um link tra-
zendo o que ha de mais moderno de fora
para cé, auxiliando aos profissionais
daqui a conhecerem e a utilizarem essa
tecnologia e poder desenvolver produtos
que estao hoje no mesmo estagio de
desenvolvimento de designers, de
utilizacao de produtos inovadores, como
|a fora. Essa é a nossa misséo, essa é a
diretriz do nosso trabalho.

Lume Arquitetura: Como a Osram trata
seus consumidores e consumidores
potenciais com relagdo ao conhecimento
de seus produtos?

Michaelis: Procuramos fazer uma divul-
gagao mais ampla possivel. Utilizamos o
site, o SAC, que existem néo s6 para o
esclarecimento de duvidas, mas também
para solugdes de problemas técnicos, no
auxilio em projetos, para orientacoes
quanto a aplicacdo mais especifica de
produtos. Estamos presentes nos gran-
des canais voltados para o consumidor
final, como os home centers, por exem-
plo. Participamos do dia-a-dia do consu-
midor, porque nosso produto esta pre-
sente na sua vida. Temos realmente uma
relagéo muito proxima e direta tanto com
0 consumidor, quanto com Nossos par-
ceiros comerciais. E pela tradigao da
marca, fazemos parte do conceito de
iluminacao. Desejamos que quando
alguém procurar uma lampada, pense em
uma lampada Osram.

Lume Arquitetura: A Osram promove um
prémio de design de luminérias junto aos
fabricantes brasileiros. Esta acéo traz
resultados efetivos para a empresa?
Como € a relagdo da Osram com 0s
fabricantes de luminarias?

Michaelis: Esta agao trouxe grandes
resultados para a empresa. Procuramos
justamente instigar e promover a criati-
vidade dos designers para novas apli-
cagoes, e mostrar gue com um Novo pro-
duto é possivel encontrar novas solugoes,
mais criativas, mais modernas e mais
eficientes em termos de iluminagao. A
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Ultima foi a campanha de langamento para
alampada Ministar, que é a menor lampa-
da halégena refletora do mundo, um mo-
delo diferente de lampada, uma nova
tecnologia e um conceito novo dentro da
linha de halégenas. Foi uma campanha
muito bem-sucedida, ficamos muito
surpresos com 51 luminérias inscritas e
solucdes extremamente interessantes que
nao deixaram nada a desejar para lumi-
narias que existem na Europa ou EUA.

O brasileiro ja esté enxergando
a iluminagéo de uma forma
diferente. Ele ja sabe que a
iluminacéo faz parte da
arquitetura, do projeto, e que
nao se trata mais de
simplesmente iluminar um
ambiente. Trata-se de criar
uma atmosfera.

Procuramos tratar este concurso de
luminérias com extrema atengao. As pe-
¢as sao julgadas com muita seriedade e
por profissionais gabaritados e reconhe-
cidos no mercado. Possibilitamos aos
participantes, acesso pleno aos produtos,
suas especificacoes e 0s parametros de
utilizagao, de maneira muito transparente.

Lume Arquitetura: Qual a atuacdo da
Osram na Abilux?

Michaelis: E uma relagdo extremamente
antiga e forte. Somos membros fundado-
res da Abilux. A Osram figura como
membro fundador da associacao na ata
de constituicdo da Abilux em 10 de julho
de 1985. Nossa historia com a Abilux nao
€ uma histéria que possa ser segregada
uma da outra. Desde a fundacéo, temos
uma participagcao muito ativa, participa-

mos da Diretoria, fazemos parte da
Setorial de Lampadas, das Comissoes de
Projetos. A Osram tem uma atuagao
bastante intensa e a Abilux é 0 nosso
o6rgéo oficial de contato dentro da Asso-
ciacao e com o mercado. Estamos pre-
sentes para defender nossos interesses
enguanto Associacao e procuramos
colaborar ao maximo, fornecendo infor-
magoes que podem sustentar a associa-
cao em suas agoes.

Lume Arquitetura: Na sua opinido, como
estd o mercado brasileiro de ilumina¢éo?
Michaelis: Acho que o mercado esta em
um processo de evolucao. Quando olha-
mos para tras e vemos o que existia em
opgoOes para iluminagao em termos de
equipamentos, de luminarias, de lampa-
das, sem duvida percebemos que o
mercado evoluiu muito. E isso ndo péara
por ai. Apds a crise energética, o mercado
esta mais consciente, mais critico com re-
lagao a fontes de luz mais eficientes e a
economia de energia. Esta foi uma ten-
déncia que virou realidade no mercado
brasileiro, que pede mais qualidade,
melhor eficiéncia, melhor performance.

Acredito também que o brasileiro j&
estd enxergando a iluminagao de uma
forma diferente. Ele ja sabe que a ilumi-
nacao faz parte da arquitetura, do projeto,
e que nao se trata mais de simplesmente
iluminar um ambiente. Trata-se de criar
uma atmosfera. E trazer sistemas inteli-
gentes, como o DALI (Interface de llumi-
nacao com Enderecamento Digital) para
gerenciamento da iluminacao. Sem
duvida, isto € um avanco e tanto e esta-
mos empenhados em continuar oferecen-
do ao mercado novas alternativas. 4





