A Luz Empresarial

A iluminagao como ferramenta
nas estratégias de vendas

Por Vanessa Cassol

A histéria da luz é tao antiga
quanto a da humanidade. Seja pela
descoberta do fogo ou o nascimen-
to de Cristo, quando os visitantes do
oriente foram guiados pela estrela de
Jesus, a luz tem adquirido varios sig-
nificados ao longo dos anos. A ilu-
minacao como expressao artistica é
verificada desde os menires, locali-
zados na Grécia Antiga, onde a va-
lorizagao da luz natural era estuda-
da e integrada a Arquitetura. Atual-
mente, a luz artificial se expressa ele-
vada e crescentemente no cotidia-
no das cidades.

A iluminacao adequada influen-
cia a percepcao do ser humano em
relacdo ao ambiente e o que esté a
sua volta. Os seres vivos sao atrai-
dos pela luz. A luz reflete os objetos e suas cores aos olhos do
observador. Esta reflexao traz impacto, nostalgia, alegria, amor,
tristeza, enfim, sentimentos, emocao.

Se, portanto, a sensagéo é produto da luz, os estimulos
sensoriais impulsionam o consumidor a comprar ou nao um de-
terminado produto. Como ferramenta essencial de estratégia de
vendas, a iluminacao estéa diretamente relacionada ao Merchan-
dising, expandindo e consolidando a compra pelo consumidor.
Este recurso interfere no comportamento do cliente, seduzindo
e impactando-o nos pontos-de-venda.

Além dos critérios técnicos a serem considerados, como
niveis recomendaveis de iluminancia, o bem-estar € um ponto
importante a ser considerado num projeto luminotécnico.
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Os fatores a serem analisados séo
inUmeros: espaco fisico, quantidade
de pessoas que usarao o ambiente,
identidade arquitetdnica, tarefas a se-
rem executadas, objetivos a serem
atingidos, mobiliario, orientagédo so-
lar, consumo energético, equipamen-
tos e tantos outros.

Segundo a Point of Purchase Adver-
tising International — POPAI, nos Esta-
dos Unidos, a viséo € responsavel por
84% de resposta a estimulos sensori-
ais, contra 16% dos outros quatro! De-
finida como megatendéncia, a ilumi-
nagao é adotada pelas principais em-
presas do mundo como uma ferra-
menta primordial nas estratégias de
vendas, pois estudos comprovam que
ela influencia diretamente nosso es-
tado de espirito, alterando niveis de produtividade ou relaxamen-
to, bem como aumentando ou reduzindo a motivagao e satisfa-
¢ao do funcionario - o que reflete diretamente no consumidor.

A lluminagao evoluiu, 0s conceitos mudaram, os valores se
adequaram, as empresas consideram cada vez mais a sensibi-
lidade e se abrem para o novo, para o melhor, para a luz! 4
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