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s o Esther Stiller

Por Claudia Cavallo Um M |t0

ELA E UMA ESPECIE DE REFERENCIA DA ILUMINAGAO
no Brasil. Alguém a quem todos reverenciam, ainda
gue, uns amando-a, outros, nem tanto. Sua compe-
téncia é indiscutivel, assim como sua importancia na
formacéo do segmento de iluminagéo no pais.
Entretanto, como acontece com todo icone, ha
controvérsias com relagdo a seu extremo senso critico, sua atitude de lideranca, seu
carisma. H&4 quem queira enfraquecer suas posi¢oes, ideais e, até mesmo ocupar seu
espaco. Mas esta tem sido uma batalha, normalmente, perdida. Embora ninguém seja
insubstituivel, pessoas com a convic¢ao e experiéncia de Esther Stiller acabam
entrando definitivamente para a historia.

Mas, afinal, quem é Esther Stiller? O que ela tem a dizer sobre si mesma e o0s
questionamentos polémicos que envolvem sua trajetria? E um mito?

Isso é o que vocé mesmo vai poder responder no final desta entrevista.

Lume Arquitetura: A queda constante no valor cobrado por projeto de iluminagédo
foi uma das razdes pelas quais a AsBAlI foi criada, ndo é verdade? Este problema,
entretanto, € comum a todo e qualquer segmento da economia hoje em dia.
Questdo da lei de oferta e procura, diminuicdo de poder aquisitivo... Os membros
da AsBAI acreditam que, na pratica, uma associagdo terd o poder de mudar esta
situagdo?

Esther Stiller: O IAB - Instituto dos Arquitetos do Brasil - tem uma tabela de honoréarios
que ndo €&, necessariamente, respeitada. Entretanto, por mais que os valores sejam
reduzidos nédo ocorre a doacado de projetos. E existe uma enorme diferenca entre
diminuicdo de honorérios e eliminagéo.

Lume Arquitetura: Entdo, a intengéo da Associagéo é criar uma tabela de valores
que podera ou ndo ser seguida pelo mercado?
Esther: Sim. O que queremos criar € um uma referéncia, ndo um departamento de
policia. Um dos objetivos da AsBAI é congregar as pessoas para que possam conver-
sar entre si, trazer as discordancias para o interior da associacao, ao invés de evidenci-
ar divergéncias para o mercado.

A arquitetura de iluminacéo é uma profissédo nova. Por isso, deve ser apresentada
ao mercado como tendo custos minimos de concepc¢éo e producéo. O fato é que, com



0 aumento da concorréncia, diminui-se
ganhos. Atualmente, os honorarios dos
arquitetos em geral também foram
drasticamente reduzidos. Mas o que
ndo pode acontecer é a oferta de
projetos amplos - um shopping center,
por exemplo - por alguns poucos mil
reais. Um projeto deste tipo exige
dedicagao quase integral de um
escritério, ao menos, durante um més.
Como, com este valor, é possivel manter
infra-estrutura, equipe e tudo mais?
Onde esta a magica? Pode estar numa
atitude anti-ética de substituicdo dos
honorarios por comissées. E esta pratica
que estamos querendo interromper.

Lume Arquitetura: A AsBAI é contraria
ao sistema de comissionamento?
Esther: Nao sei. Eu sou.

Alguns colegas acreditam que o
comissionamento ndo interfere nas suas
especificacdes, na sua escolha por
determinado produto. Portanto, se lhes é
oferecida uma comissao, eles acabam
aceitando, porque os honorarios sao
muito baixos e qualquer dinheiro é bem-
vindo. Mas, na minha opinido, isto € uma
brecha perigosa. De qualquer forma, se
alguém recebe ou ndo uma comissao, é
problema de consciéncia, de foro intimo.
Se um profissional recebe honorarios
reduzidos, ainda que para manter seu
escritorio, pode-se compreender. Nossa
luta é contra a substituicdo dos honorari-
0s pelas comissoes.

Lume Arquitetura: Se o problema
reside, prioritariamente, em ndo se
cobrar por projeto, como fica a
inddstria, na sua opinido? Vocé,
particularmente, é contra ou a favor
dos fornecedores oferecerem projeto
de graga? Existe uma infinidade de
arquitetos e pequenos escritérios
que, embora tenham enorme interes-
se por dominar a ciéncia da ilumina-
cdo, precisam atender a seus clientes
e ndo ha como resolverem sozinhos,

em uma semana ou um més. Por
isso, recorrem ao apoio dos fornece-
dores. Neste caso, a indUstria € um
vildo ou serve como um canal de
introducdo deste profissional ao
estudo da iluminagéo?

Esther: No caso da oferta de projetos
pela industria, ndo vejo vildes. Vejo
sobreviventes. Ninguém faz isso por
mal, ndo vejo mas intengdes. Trata-se
de oferecer um servico extra, um
diferencial de venda. Mas o estrago
gue essas empresas nos fazem é
grande, porque quando oferecem
projetos gratuitos passam a idéia ao
mercado de que existe a possibilidade
de se fazer um projeto por nada.
Fazem o consumidor acreditar que o
projeto ndo tem valor - o0 que leva esse
consumidor a se perguntar: entao, se é
de graga, por que ha outros que
cobram por este servigo?

Outro prejuizo imediato para o
profissional de iluminagédo é que a
industria ocupa o espago de arquitetos
que estdo iniciado na profisséo e, por
isso, poderiam cobrar menos.

E ainda, para os que ja estao
estabelecidos no mercado, ela deprecia
0 mérito e o valor dos honorarios.

Lume Arquitetura: Mas, ai, voltamos
para a pergunta sobre como é que se
resolve isso na préatica. O que a
industria vai fazer? Negar o suporte de
venda? Contratar o consultor de
iluminacdo? Qual seria 0 caminho
para se reverter este quadro?
Esther: A diretoria da AsBAI pretende
propor a industria que deixe de falar
"projeto gratuito de iluminacao" e diga
"sugestdo gratuita" ou "suporte de
aplicacdo de produtos". Isso diminuiria 0
prejuizo e as empresas nao deixariam de
dar esta atencéo a seus consumidores.
Todo arquiteto precisa do suporte
da equipe de um fornecedor de
modulados de cozinha, por exemplo,
mas ninguém veé tal empresa como um

“No caso da oferta de projetos
pela industria, n&o vejo vildes.
Viejo sobreviventes.

Trata-se de oferecer

um diferencial de vendas.
Mas 0 estrago que essas
empresas nos fazem

é grande.”

escritério de projetos. Compreende-se
que a oferta € um servico complemen-
tar, para que se possa usar corretamen-
te o produto.

Quando a industria diz "sugestao"
de instalacao, ela retira do consumidor
a idéia de que esta recebendo um
projeto luminotécnico - até porque, ndo
estd. Quando presta este servigo, o
fornecedor ndo tem responsabilidade
com os resultados de suas sugestdes,
sejam eles relativos ao desenho dos
ambientes, ao conforto visual ou ao
consumo de energia. E, basicamente,
uma estratégia de venda, sem maiores
comprometimentos.

Lume Arquitetura: Existem consumi-
dores ou clientes que percebem a
diferenca entre um projeto luminotéc-
nico e uma sugestdo. Mas ha, ainda,
muitos que ndo fazem a menor idéia.
Eles querem apenas um ambiente
com uma iluminagdo mais moderna e
é s6. E no momento em que véem as
luminérias instaladas e tudo “funcio-
nando direitinho", ndo imaginam que
possa haver enganos aqui ou ali.
Vocé acredita ser possivel para
qualquer um perceber a diferenga
entre um projeto luminotécnico bom
e um ruim?

Esther: Parte desta falta de conheci-
mento, a atitude de alguns projetistas,
no sentido de aviltar os honorarios.
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Além disso, ndo é a marca ou
modelo de uma luminaria que garante
os resultados do projeto. O produto de
um projeto de iluminag&o envolve
qualidade estética e adequacao as
necessidades de conforto visual. E este
resultado - que depende de talento
artistico e conhecimento cientifico - é
completamente diferente de autor para
autor de projeto, diretamente proporcio-
nal a consisténcia profissional deste
autor. Nao é qualquer um que deve se
arriscar a projetar.

No que diz respeito ao resultado
visual - que é a arte -, deve-se contratar
aquilo que atinge mais profundamente as
suas expectativas estéticas, emocionais.
Arquitetos de iluminacgéo tém diferentes
estilos - assim como uma tela de Portinari
é diferente de uma de Di Cavalcanti ou de
Tarsila do Amaral.

Acredito que qualificando-se o
consumidor rapidamente também se
qualifica os projetos de iluminagao.

O consumidor esclarecido sabe
selecionar melhor o resultado que
espera do projeto que esta contratando.
Este processo de elevacdo da qualida-
de do profissional e do mercado
consumidor € o que pretendemos
alcancar: na medida em que o mercado
enxerga melhor, torna-se mais exigente;
e na medida em que se torna mais
exigente, conduz a elevacao qualitativa
dos profissionais de projeto.

Lume Arquitetura: Qual é o critério
que define quem tem ou ndo compe-
téncia para exercer a profissao?
Esther: Bem, essa ndo é nossa missao.
Como a arte € subjetiva, ao contrario da
ciéncia, que € objetiva, no quesito arte
0 julgamento é um s6: o da pessoa que
contrata e deve avaliar a qualidade do
projeto que vai comprar. N&o existe a
postura "este pode, aquele ndo pode".
Existe "deste eu gosto, daquele nao
gosto". Na ciéncia, ao contrario, que €
objetiva e precisa, pode-se aferir com
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“Sugiro formag&o no exterior,
busca de informagéo técnica
na maioria dos livros do IES,

ler revistas de qualidade,
visitar feiras internacionais
e estagiar em escritorios
de reconhecida
notoriedade”

exatiddo se um projetista conhece o
minimo elementar que é exigido para a
pratica profissional.

A arquitetura de iluminacéo tem
embasamento cientifico muito bem
definido. Nesse aspecto € mais facil
identificar quem tem ou n&o o ferra-
mental minimo para o desenvolvimento
de projetos.

Um dos principais projetos da
AsBAI é oferecer um curso de extensao
académica de boa qualidade. Em um
futuro préximo todas as pessoas que
estdo hoje no mercado, e as que vierem
a se formar, poderédo passar por um
exame de certificag@o profissional. Ndo
sera algo inatingivel pelos projetistas
brasileiros e sera um parametro de
avaliagdo pelo mercado. Fara o exame
quem quiser. Como j& disse, ndo somos
departamento de policia.

Além disso, é preciso incentivar aos
projetistas a uma permanente atualiza-
cdo profissional. Queremos alcancar
um padrdo minimo de conhecimento
cientifico e aplicagéo artistica. Assim,
poderemos dizer ao mercado: essa € a
gualidade minima para projetos de
iluminacgéo. Por favor, exija isso.

Lume Arquitetura: Digamos, entéo,
que eu seja um profissional brasileiro,
de classe média, admita que ndo sou
qualificado, mas quero ser. O que
fazer? Por onde comecar?

Esther: Dentro da AsBAI, concordamos
que nao podemos exigir conhecimento
se ndo ha oferta de bons cursos. S6
podemos cobrar com uma méao, se
estivermos a dar com a outra. Neste
momento, estamos em fase de planeja-
mento. Queremos organizar o curriculo
de um curso para arquitetos iniciantes
que, em um ou dois anos, permitira ao
arquiteto bacharelado a consisténcia
necessaria ao desenvolvimento de
projetos na area da arte e da ciéncia da
iluminagdo. Na teoria e na pratica.

Lume Arquitetura: E enquanto este
curso ndo existe?

Esther: No momento, o Brasil é defici-
ente nesta formacéo. Sugiro formagéo
no exterior, busca da informagao
técnica na maioria dos livros do IES -
lluminating Engineering Society of North
America-, ler revistas de qualidade
como a Professional Lighting Design,
LD+A, Architectural Lighting Design e,
principalmente, visitar feiras internacio-
nais, quando possivel, e estagiar em
escritérios de reconhecida notoriedade
no mercado.

Lume Arquitetura: Isto significa que
Arquitetura de lluminacdo é uma
profissdo de elite?

Esther: Sim, até certo ponto podemos
dizer isso, embora haja pessoas de
recursos mais limitados que se



Lume Arquitetura.
Os melhores clientes sao os que
tém acesso a melhor informacao.

Um profissional bem informado reconhece o que é tradigdo, sem
ter medo do novo. Conhecimento €& poder. Por isso, Lume
Arquitetura e lida pelos melhores profissionais do mercado. Sao
arquitetos, lighting designers, engenheiros, pessoas interessadas
em conhecer o produto ou servico que vocé tem a oferecer.
Anuncie em Lume Arquitetura e ganhe visibilidade na melhor revista
do segmento de iluminagao.
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formaram em Arquitetura e que estdo
dispostas a algum sacrificio para
alcancar informacéo técnica e quali-
dade na pratica profissional. Temos
uma colaboradora em nosso escritorio
que bateu em nossa porta, ha quatro
anos, querendo trabalhar a qualquer
preco. Como diferencial ela tinha a
determinacé@o de aprender e havia
feito uma boa faculdade no interior do
Parand. Embora fosse formada,
trabalhou durante um ano pelo valor
de estagiaria. Havia dito para ela:
"Pessoas que nao conhecem nada de
iluminagdo geram mais transtornos do
gue beneficios. Por isso, o que
podemos fazer € pagar um valor
minimo que, a0 menos, auxilie suas
despesas em Sao Paulo; mas sua vida
ndo vai ser facil'. Ela foi imediata:
"Quero mesmo assim". Isso foi definiti-
vo. Hoje ela é nossa coordenadora,
muito talentosa, promissora e tenho
certeza de que sera um dos expoen-
tes da nova geracao.

Lume Arquitetura: Vejo muitas
pessoas irem a seminarios em
busca de respostas que ndo encon-
tram. Vocé da "respostas" em suas
palestras?

Esther: Comeco meus cursos e
palestras alertando que néo direi "que
luminaria, que lampada utilizei e a que
distancia da parede", porque quero

“Tenho 0 habito

de responder financeiramente
Or NOSS0S enganas.

Todos deveriamos agir assim.
Sera que os clientes

nao prefeririam este tipo

de profissional, ainda que

por maiores honorarios?”
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que os alunos sintam a necessidade
de aprender conceitos preliminares
como as caracteristicas do espectro da
luz e da visdo humana, os fachos
luminosos e a metodologia de projeto.
Isso é basico, fundamental. Sem isso
eles terdo apenas uma receita aparen-
temente infalivel, mas que néo sera
aplicavel as suas necessidades e,
portanto, com grande chance de
reproduzir minhas solugdes de forma
equivocada. Primeiro é preciso apren-
der os fundamentos; depois, sua
aplicacéo. Nas fotos dos projetos
procuro transmitir essa dualidade.
Quanto melhores profissionais
conseguirmos formar, melhores concor-
rentes teremos; quanto melhores forem
nossos concorrentes, melhor sera para
nos e para o0 mercado, porque seremos
provocados a melhorar permanentemen-
te nosso trabalho. Queremos colegas do
mesmo nivel profissional, porque quem
investe na qualidade de seu projeto e
atendimento nao tem condigcéo de
oferecé-los por qualquer valor.

Lume Arquitetura: Seu padrdo de
exceléncia é um critério por altissima
auto-cobranga ou é por necessidade
de mercado?

Esther: Nao, o mercado nao é tédo
exigente assim. De fato, ha uma
demanda por parte de determinados
clientes - que, normalmente, séo fiéis a

alguns poucos profissionais. Sao
clientes que ja sabem diferenciar
trabalhos de qualidade e fazem
questéo deles.

De outro lado, sou normalmente
muito exigente comigo, sou quase
compulsiva, e acredito que isso seja
bom. Detesto perceber erros, mas nao
fico chorando por eles. Identifico as
causas e analiso outras solucdes que
poderia ter adotado. Acredito que esta
atitude nos faz andar adiante e ficar
atentos para as coisas que podemos
melhorar.

Além disso, tenho o habito de
responder financeiramente por nossos
enganos; recentemente, em decorrén-
cia de um erro na especificagdo da cor
de uma lampada - na presidéncia de
uma empresa que € nosso cliente
tradicional - abdicamos dos honoréarios
relativos a modificages do projeto,
para que compensassemos 0 prejuizo
causado pelo nosso engano. O enge-
nheiro responsavel pela obra nos
cumprimentou pela atitude.

Penso que todos deveriamos agir
dessa forma. Obrigariamos nossas
equipes a estar mais atentas ao
trabalho e teriamos, por parte dos
clientes, maior reconhecimento. Sera
que os clientes ndo prefeririam este tipo
de profissional, ainda que por maiores
honorarios?

Lume Arquitetura: Vocé é um mito?
Esther: Nao. Hoje mesmo estava
pensando nas ocasifes em que
algumas pessoas apertam minha mao,
dizendo "muito prazer, faz tempo que
gostaria de conhecé-la, é uma honra,
etc". Sem duavida essas pessoas se
acercam em evidente demonstracdo de
que sou uma pessoa diferenciada. Mas
ndo sinto assim. Para mim, é estranho
ser vista como alguém diferente, ainda
mais um mito. Sou a Esther de sempre,
dos amigos, dos colegas, da familia,
dos meus funcionarios de casa. Nao
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tenho nada de diferente ou de impor-
tante, a ndo ser, talvez, a condi¢éo de
ser vice-pioneira em iluminagéo no
Brasil - o pioneiro foi o arq. Livio Levi - e
de ter encarado um mercado indspito,
la no inicio da profisséo. Talvez isso - e
o fato de ser uma pessoa naturalmente
exigente - tenha feito meu nome "subir"
e se "diferenciar".

Lume Arquitetura: Vocé teve uma
indastria e ainda especifica freqiiente-
mente produtos desta empresa. E
favoravel a um profissional trabalhar
predominantemente com um determi-
nado fornecedor?

Esther: Ah ah!! Como é que vocé, uma
jornalista, sabe quais produtos eu
especifico?

Sim, essa € uma preocupagao
constante do mercado e é por isso que
até jornalistas sabem o que fago ou
deixo de fazer. Talvez esta seja uma das
causas do que vocé chama de "mito".

Fui fabricante durante algum tempo
porque, como profissional de projetos
ndo dispunha, no mercado nacional, de
ferramentas suficientemente apropria-
das para desenvolver projetos com a
qualidade pretendida. Tinhamos um
fabricante de excepcional qualidade,
importantissimo na histéria da ilumina-
¢ao no Brasil, que era a Peterco; mas
esta empresa se dedicava prioritaria-
mente a luminarias para iluminagéo
publica e comercial e ndo tinha nada
aplicavel a arquitetura, interiores e
paisagismo. Eu via catdlogos internaci-
onais repletos de informages técnicas,
fotometrias, fachos padronizados em
abertura e intensidade, etc. Naquela
época, ndo podiamos utilizar esses
produtos, porque nosso mercado era
absolutamente fechado a importacéo.
Mas era claro, para mim, que ndo havia
outra maneira de realizar bons projetos
a ndo ser com aqueles equipamentos,
ndo disponiveis no mercado nacional.
A medida que a limitacdo de importa-
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¢do nos anos 70 se configurou perma-
nente, surgiu-me a idéia - acatada por
alguns investidores - de produzir as
luminarias que ja& compreendiam um
repertorio de produtos especialmente
desenvolvidos por mim, a partir da
experiéncia iniciada com Livio Levi.

A Lumini - que é a industria a qual me
refiro - nasceu de um escritério de
arquitetura, especializado em ilumina-

“Nunca teria me desassociado
da inddstria que fundei.
0 que houve no processo
de desassociacdo foi uma
diferenca gerencial.
Perdi uma hatalha empresarial.
N&o sai porque
0 mercado quisesse.”
cdo. E importante que se diga isso. Ela
n&o nasceu de empreendedores que

decidiram fazer luminarias porque essa
atividade era lucrativa.

Lume Arquitetura: Sua desassociacao
se deu por pressdo do mercado ou
por opgéo?

Esther: Eu nunca teria me desassociado
da Lumini. Continuaria trabalhando
como sempre fiz durante 17 anos:

admitida, reconhecida e aprovada pela
maioria dos meus clientes. Antes de
inventar uma fabrica, pedi opinido aos
clientes mais importantes que me
responderam de forma bastante positiva:
"N&o vejo problema; ao contrario, vou
comprar com mais tranquilidade da sua
empresa porque sei que o produto tera
qualidade" foram as palavras de um
cliente fiel h4 trinta anos.

E 16gico que existem vozes
dissonantes e pessoas que se aprovei-
taram desta condi¢é@o para sugeri-la
espuria e alertar: “Esther Stiller ndo
pode ser contratada, porque tem
ligagdo com uma industria”. Esta é, sem
duvida, uma argumentacédo bastante
l6gica da concorréncia, faz muito
sentido, porque o habitual em nossa
sociedade é encontrar pessoas que
pensam isso, porque agem dessa
forma. Entretanto, o que essas pessoas
ndo imaginam é que os clientes que me
conhecem sabem que a historia
verdadeira é outra: projetos e clientes
sdo atendidos pelas necessidades do
cliente e, ndo, pelos meus interesses
comerciais.

Portanto, o vinculo com a Lumini
nunca me incomodou nem, muito
menos, me prejudicou. O que houve no
processo de desassociagdo foi uma
diferenca gerencial, especialmente na
direcdo da estratégia da empresa.
Senti que a marca estava perdendo a
tradicional ligacdo com a Arquitetura.
Houve um momento em que nado era
mais possivel participar de uma
diretoria que pensava e agia de forma
diferente da que eu acreditava ser ideal
para a empresa. Era, portanto, a hora
de sair. O fato é que perdi uma batalha
empresarial, gerencial. Nao sai porque
0 mercado quisesse, hem nunca cogitei
sair por isso. Simplesmente: perdi. Ndo
queria. Foi dificil, dolorido. Sofri muito
na época. Hoje, a nova geragdo de
diretores e gerentes, na qual tenho um
filho, esta mais préxima de realizar os
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meus objetivos do que eu mesma seria
capaz de fazer. Sempre tive pouco
tempo para a industria, porque minha
atividade prioritaria era a de profissional
de projetos.

Atualmente, este capitulo esta
encerrado e bem resolvido. "Deus
escreve certo por linhas tortas". Fico
feliz por ver uma empresa que idealizei
e criei andar com as préprias pernas. E
dificil, mas é muito, muito gratificante.

Lume Arquitetura: Vocé é a favor das
parcerias entre arquitetos de ilumina-
cdo e fornecedores? O que ha de
diferente entre sua relagdo com a
Lumini e a de outros profissionais
com determinadas inddstrias?
Esther: Ndo gosto da palavra "parceria"
para esses casos. Mesmo quando era
diretora técnica da Lumini sempre
recomendei ao cliente que comprasse
o que fosse adequado ao seu
empreendimento.

A Unica ligacdo que ocorre na vida
profissional idénea é uma indiscutivel
relagdo de confianga técnica, ndo de
parceria. A confianca decorre da
qualidade luminotécnica - e de
producao - de alguns fabricantes
nacionais: eles tem catalogos comple-
tos, com informagdes fotométricas
confiaveis, laboratérios de comprovada
idoneidade. Sao industrias que, na
minha opinido, estdo a frente das
demais - 0 que ndo diminui as demais.
Pelo contréario, convida-as a evolugao.
Por isso tenho o habito de atender -
mesmo acreditando ser dificil acontecer
- a todas as sugestdes de marcas
propostas pelos clientes, construtoras
ou gerenciadoras. Meus cadernos de
especificacdo sdo muito completos nos
itens referentes a luminotécnica; quem
atender, concorre; quem precisar de
ajuda, recebe. Nao deixo meus clientes
descobertos nas concorréncias. E
tenho uma lista muito grande de
clientes fiéis. E s6 perguntar. Concor-

<l LUME ARQUITETURA

réncias idéneas - do ponto de vista
técnico e comercial - séo absolutamen-
te faceis de realizar. Eu atuo dessa
forma ha 37 anos. Portanto...

Ainda: as pessoas confundem a
relacdo de credibilidade com a relagéo
de parceria comercial. Nao consigo
acreditar que clientes, construtoras e
gerenciadoras ndo consigam identificar
atitudes simplérias, cujo objetivo é a
vantagem comercial, ao invés do
resultado do projeto.

Utilizar produtos de alta qualidade,
CUjO preco é superior porque também
proporciona economia na larga escala é
uma atitude decorrente da busca de
bons resultados para um projeto. E
obriga o profissional de projeto a um
longo processo de atendimento das
necessidades do cliente no momento
das concorréncias comerciais. Ao
contrario, a utilizagdo de produtos
baratinhos que colocam em risco a
qualidade dos resultados pode facilitar
e encobrir a inclusdo de percentuais
€sCcusos, que seriam impossiveis de
incluir nos precos de produtos com
maior valor unitario. Como disse, ndo
vejo meus clientes tdo ingénuos assim.
Pelo menos, nao os meus. Eles sabem
com quem estdo tratando e sabem
muito bem fazer as contas de seus
empreendimentos.

Lume Arquitetura: Os problemas
normalmente enfrentados pela maioria
dos profissionais sdo a substituicdo
de produtos especificados por
similares, orcamentos muito aperta-
dos, pouco tempo para desenvolvi-
mento do projeto... Vocé enfrenta
problemas deste tipo? Com que
obstaculos vocé se depara?

Esther: De fato, ndo posso me queixar
muito de algumas reclamagdes fre-
glientes dos colegas. Em geral, sou
chamada na hora certa de desenvolver
0 projeto, minhas especificagfes sdo
respeitadas... O prazo € sempre uma

“As pessoas confundem

relacdo de credibilidade com
relaco de parceria comercial.

A Uinica ligac&o que ocorre na vida
profissional idonea € uma
indiscutivel relacao

de confianca técnica,

ndo de parceria.”

loucura, mas somos obrigados a aceitar
as novas regras do jogo. Com clientes e
gerenciadoras ndo costumo ter proble-
mas. O processo é transparente e, por
isso, costuma ser muito facil para eles.
Em areas publicas, porém, sofro muita
pressdo por parte das instaladoras, que
jamais tém intencao de realizar as
especificagBes de projeto. Essas
batalhas séo longas e bastante
desgastantes, mas o resultado final é
majoritariamente positivo.

Queixo-me, de fato, da falta de
bom senso caracteristica do mercado
nas chamadas "tomadas de pregos’,
em que sdo chamados para concorrer
em prec¢o Varios profissionais com
enorme diferenga em termos de
experiéncia, competéncia, estilo e
capacidade de atendimento. Esse é o
tipo de processo que contribui para a
desvalorizacdo dos honorarios. Espera-
mos, também, contribuir para esclare-
cer o mercado e contribuir para a
realizacao inteligente dos processos de
concorréncia, que séo tao benéficos a
sociedade, de modo geral. Mas nédo na
forma atualmente praticada. Realmente,
esse é um dos maiores objetivos da
AsBAI, porque é um problema para a
maioria dos bons profissionais.

Outro problema grave da nossa
profissao € a eliminacdo da etapa de
compatibilizagdo de projetos - quase
ndo se contrata mais a coordenacao de



0s custos decorrentes disso nao através de eventos como seminarios e

representam economia e, sim, gastos mesas redondas, para divulgar os
adicionais) é a descoberta tardia - "as beneficios dos bons projetos de
luminarias ja estdo na obra" - de que os iluminacdo, a incompatibilidade que
dutos de ar condicionado ocuparam 0s sentimos com certas atitudes do
espacos destinados as luminarias. mercado, de alguns fabricantes ou de
Creio que os responsaveis por obras colegas de outras associagfes. Ha
devem ter aquele adesivo na janela do muito trabalho a fazer e esperamos
carro: "Eu acredito em DUENDE". Caso poder contribuir para ele. 4

contrario, o que fazer?

Esther Stiller - Arquiteta pela Faculdade de

Lume Arquitetura: Quando a AsBAI Arquitetura da Universidade Mackenzie, 1969. Iniciou

vira uma realidade para todos? a vida profissional no escritério do arg. Livio E. Levi.

Esther: Ela ja € uma realidade para o Em 1973, com o falecimento do arquiteto, ES iniciou
projetos aos arquitetos - onde se pode mercado. Para todos, ela vai acontecer seus trabalhos pessoais, criando o escritério que até
planejar, antecipadamente, a convivén- no momento em que elegermos a nova hoje leva seu nome. Tem mais de 180 projetos
cia do espaco fisico entre todos os diretoria - 0 que ocorrerd em breve - e realizados, incluindo aeroportos, hotéis, edificios,
equipamentos que fazem parte do anexarmos pessoas que efetivamente museus, colégios, desenho urbano, condominios,
edificio. O resultado dessa economia (0 participem dos trabalhos e contribuam centros esportivos, culturais e comerciais, lojas e
que é um conceito equivocado, porque para a implementar das agfes praticas magazines, edificios religiosos, entre outros.

Lume Arquitetura.
Os melhores clientes sao os que
tém acesso a melhor informacao.

Um profissional bem informado reconhece o que € tradigao, sem
ter medo do novo. Conhecimento é poder. Por isso, Lume
Arquitetura e lida pelos melhores profissionais do mercado. Sao
arquitetos, lighting designers, engenheiros, pessoas interessadas
em conhecer o produto ou servico que vocé tem a oferecer
Anuncie em Lume Arquitetura e ganhe visibilidade na melhor
revista do segmento de iluminagao.
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